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Definicje:

112

Gwarant — JAF Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowo, ul. Szkolna 62d, 62-023 Robakowo, NIP:
PL7773060321, Kapitat zaktadowy: 6.366.500 zt, KRS: 0000310728, Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy.

Kupujacy — konsument (w rozumieniu Kodeksu cywilnego) albo osoba fizyczna (zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego), ktory/a nabyt/a Towar bezposrednio od Gwaranta.

Towar — deska Gardin Natur albo Gardin Deco.

§1.
Gwarant udziela Kupujgcemu, na zasadach okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjnej, 20 lat
gwarancji na brak zniszczen mechanicznych Towaru spowodowanych przez dziatanie owadow i
insektéw na Towar.
Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru Kupujgcemu.
Gwarant odpowiada tylko za wady zgtoszone mu w okresie gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, obejmuje tylko wady materiatowe
i wynikajgce z procesu technologicznego powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego
wydania Kupujgcemu.
Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zagda naprawy lub Gwarant moze dokona¢ naprawy,
gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany
przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on odmédwié
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg - w takim przypadku dopuszczalne jest m.in. obnizenie
ceny Towaru.
Gwarancja obejmuje obszar Unii Europejskiej.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow
0 niezgodnosci Towaru z umowag, oraz uprawnien Kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2.
Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych w szczegdlnosci z:

a) nieprzestrzegania przez Kupujgcego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta, w szczegdlnosci,
w zakresie eksploatacji i okresowe]j konserwacji Towaru;

b) zastosowania przez Kupujgcego do czyszczenia Towaru srodkéw czyszczacych lub konserwujacych
uszkadzajacych Towar, w szczegélnosci niezgodnych z instrukcjg do Towaru;

¢) montazu Towaru przez Kupujacego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

d) przechowywania lub transportu Towaru przez Kupujgcego w sposéb niezgodny z instrukcjg do
Towaru;

e) uzytkowania Towaru przez Kupujgcego w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem;

f) samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez Kupujgcego.

§ 3.
W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego
powinien sie upewnié, czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.

Uwaga! Kupujgcy powinien dokonywac oceny Towaru (kazdej sztuki Towaru), w zakresie wymiarow i
wygladu zewnetrznego, po jego rozpakowaniu, przed jego zamontowaniem / wbudowaniem (bez
wzgledu czy montuje Towar samodzielnie czy tez zlecit montaz osobie trzeciej). W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, Kupujgcy powinien powstrzymac sie od jakichkolwiek dalszych
dziatan (np. montowania, wbudowywania czy uzytkowania Towaru) i poinformowaé Gwaranta o
stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego).
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Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ niezwtocznie, np. w terminie 7 dni od daty
stwierdzenia wady.

Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji mozna dokonaé, m.in. pisemnie na adres siedziby gtéwnej
Gwaranta: JAF Polska sp. z 0.0., ul. Szkolna 62d, 62-023 Robakowo.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe, dane pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

b) opis wady,

c) date oraz okolicznosci stwierdzenia wady,

d) ilo$¢ reklamowanego Towaru, w tym ilos¢ reklamowanego Towaru, ktéra zostata juz zamontowana
/ zabudowana,

e) imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac¢ w sprawie
zgtoszenia reklamacyjnego,

f) adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar.

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzér formularza reklamacyjnego
udostepnionego przez Gwaranta.

Do zgtoszenia reklamacyjnego powinny zostac zatgczone:
a) zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkos¢,
b) uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, fakture, itd.),
c) umowa zakupu Towaru.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym
przekaza¢ Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty wskazane w niniejszej karcie gwarancyjne;j.

Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku
uznania reklamacji wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 5 Karty
gwarancyjnej) nastgpi w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Gwarant zostat poinformowany przez
Kupujgcego o braku zgodnosci Towaru z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego,
uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt. Szybkos¢ realizacji procedury
reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez Kupujgcego mozliwosci swobodnego
dokonania ogledzin / sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami
gwarancji. Terminy weryfikacji wady lub jej usuniecia zostang kazdorazowo uzgodnione z Kupujgcym
(godziny pracy serwisu Gwaranta: poniedziatek-pigtek, 8.00-15.00).

Wadliwy Towar, ktéry wymieniono, staje sie wtasnoscig Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do
zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane
przez Gwaranta.

06.02.2026 www.jaf-polska.pl DREWNO — NASZ SWIAT



